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Gestion des questions via le site internet
J'ai une question / un retour
d'expérience a communiquer au
laboratoire
g Co)
Je me rends sur le site web LaboCita,
Endéans les 3 jours ouvrables dans |a rubrique "Vous avez une
suivant la réception de votre retour, nous vous question ?"
confirmeons qu'il concerne notre laboratoire ou, le cas
échéant, nous vous informons que ce n'est pas le cas.
Dans la mesure du possible, nous fentons de L 4
transférer vofre message au service concerné. Endéans les 15 jours ouvrables suivant la
Je TRl U= con'flrma.tlon réception de votre retour, nous vous recontactons
automatique de la réception du afin de vous communiquer les conclusions.
message et un numéro de suivi

v

(Analyse de ma question / mon retour
d'expérience

v
:

Retour immédiat par le LaboCita J

La demande nécessite-t-elle
une amélioration en interne 2

Cléture de la demande

Oui

Intégration dans notre démarche
d'amélioration continue J
Vous souhaitez suivre l'avancement
de votre dossier ?

N'hésitez pas a nous contacter avec
votre numéro de suivi a l'adresse
suivante : labocita@citadelle.be.
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*Ce flux est une version simplifiée de notre flux
général d’amélioration continue (FL-QUA-0003)
qui est également disponible sur demande.
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