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L’Hépital de la Citadelle vient d’étre officiellement certifié Top Employers 2025, une premieére historique
pour un hépital liégeois. Délivrée par le Top Employers Institute, cette distinction internationale
reconnait les organisations qui développent des pratiques RH exemplaires et qui investissent
durablement dans le bien-étre, la formation et I'expérience de leurs collaborateurs.

Fruit d’'une longue procédure qui a mobilisé
énormément de collaborateurs durant plusieurs
mois, la certification « Top Employers 2025 » a
donc été décernée officiellement a I'hopital de
la Citadelle fin novembre par le Top Employers
Institute.

« Cette réussite consacre I'excellence du travail
mené depuis plusieurs années pour transformer
l'organisation, renforcer l'attractivité des
métiers hospitaliers et garantir des conditions
de travail a la hauteur de l'engagement de
toutes les équipes », se félicite Valérie Maréchal, Directrice RH de la Citadelle. « Cela témoigne d’une
conviction profonde : derriére la qualité des soins prodigués aux patients se trouve une communauté
professionnelle exceptionnelle de collaborateurs, soignants et non soignants ».

Cette certification Top Employers est donc une reconnaissance majeure pour la Citadelle, mais avant
tout pour ses membres, insiste Sylvianne Portugaels, Directeur général de I’'H6pital de la Citadelle :
« Je les remercie vivement, individuellement et collectivement, pour leur implication au quotidien. Cette
reconnaissance met bien en lumiere I'engagement, la compétence et I’humanité de nos équipes. Nous
voulons étre un hépital ot I'on soigne avec excellence... et ol I'on travaille avec confiance, respect et
fierté. Nous sommes ‘top employeur’ parce qu’avant tout, nous avons des ‘top collaborateurs’ ! ».

Rappelons que pour étre certifié Top Employer, il faut démontrer que I'institution offre :
Un environnement de travail sdr, respectueux et inclusif ;

Des parcours de développement et de montée en compétences de haute qualité ;
Une culture d’innovation, de collaboration et d’amélioration continue ;

Des conditions permettant d’attirer, de fidéliser et de soutenir durablement les équipes au
service des patients.
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Cette distinction conforte également la stratégie globale menée par I'hopital, comme l'explique
Fabienne De Zorzi, directrice Stratégie: « Cette reconnaissance confirme la solidité de notre
transformation organisationnelle et I'ambition que nous poursuivons : faire évoluer nos pratiques,
soutenir I'innovation et offrir a nos collaborateurs un environnement stimulant et durable ».

Top Employers 2025 : un travail d’équipe (Photo M. Trippaerts)

Dans un contexte marqué par des pénuries de talents dans de nombreux secteurs (soignants,
infirmiers, métiers médico-techniques, profils IT ou encore experts techniques), la reconnaissance du
Top Employers Institute renforce plus encore I'employer branding de I’hépital. Elle confirme
I'importance d’investir dans des environnements de travail inspirants et durables pour attirer de
nouveaux professionnels, fidéliser les collaborateurs en place et rester compétitif dans un marché du
travail en profonde transformation.

LU'hépital emploie aujourd’hui plus de 4.100 collaborateurs et médecins, actifs dans quelque 200
métiers.

Belgié
Belgique
Belgium

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Contact presse
Antoine Gruselin - 0476 22 94 58 - antoine.gruselin@citadelle.be



